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Anleitung Kundenportal

1. So erstellen Sie sich einen Zugang zum Kundenportal:

Sobald wir das Kundenportal fir Sie freischalten, bekommen Sie bekommen von uns eine Email. In
diesem Email finden sie einen Link, mit dem Sie lhr personliches Kundenportal aktivieren kdnnen.
Klicken Sie auf diesen Link, dann kommen zu dieser Seite:

Betreff: Thr Zugang zum Kundenpaortal der Austria Bio Garantie wurde freigeschaltet!

A

Um lhr Kundenportal zu aktivieren, missen Sie sich mit einem beliebigen
Benutzernamen und Kennwort registrieren.
Dies koénnen Sie mit einem Klick auf den folgenden Link schnell und einfach erledigen:

http-//kundenportal abg atVController aspx? [
confirm=1Zz5H0AE d+0/q261zFngQdQDSFnuNN/EIALP 3lit7kAgVUdWYR Jk 524 1swEdiwi

Hinweis: Offnet sich beimNick auf den Link keine Seite, kopieren sie bitte den gesamten Link in die
Adresszeile hres Browsers.

Achtung: Die von lhnen angegebenen Login-Daten ersetzen die von der ABG eventuell

bereits an sie aeschickien Zuaanasdaten. In die Zertifikatsabfrace von Landwirten dber ¥
4 Il »

€3 Confirmation

wederolen | 1®
wiederholen

Hier kdnnen Sie einen beliebigen Benutzernamen und Kennwort eingeben. Mit diesen Zugangsdaten
kommen Sie kinftig ins Kundenportal. Nach dem Bestétigen durch einen Klick auf OK kommen Sie zu
dieser Seite:

€4 Confirmation

Ihre Registrierung konnte erfalgreich durchgefihit werden

weiter zur Startseite

Wenn SieaufdenLi nk Awei ter zur Startseiten klicken, k ommen

Hinweis: Das Erstellen eines Zuganges ist nur vor der ersten Verwendung des Kundenportals
notwendig.
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Anleitung Kundenportal

2. So kommen Sie zum Kundenportal:

Sie kdnnen das Kundenportal tiber den Kundenportal-Link auf den Websites von ABG oder agroVet

erreichen:
www.abg.at oder www.agrovet.at

3. So loggen Sie sich ein:

Geben Sie hier ihre personlichen Zugangsdaten ein und klicken Sie auf Login:

€4 Login

Benutzer | |

Kennwor’[| |

Henmwaort vergessen’y

@ e-Cert - woaw g-cert.net

3.1 Kennwort vergessen?

Klicken Sie auf AKennwort vergessen?fi, dann erschei
€1 Reset Password

Um ihr vergessenes Kennwort zurickzusetzen, fillen sie hitte
eines der folgenden Felder aus.

Falls die eingegebenen Daten mit einem gespeicherten
Benutzerkonta dbereinsteimmen,

erhalten sie eine E-Mail mit einerm Url, der einen Bestatigungscode
enthalt.

Bitte falgen sie dem Link und andern sie ihr Kennwaort. Dieser
Worgang wird protokollier!

kundenmr. l:l

Folgen Sie den Anweisungen, Sie erhalten daraufhin ein Email auf die in unserem System
hinterlegte Email-Adresse.
€3 Reset Password

Sie erhalten in Kirze eine E-Mail an ihre Adresse.
Mach dermn Erhalt dieser Machricht befolgen sie bitte die Anweisungen,
um das Kennwort ihres Benutzerkontos zuriickzusetzen.
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Anleitung Kundenportal

Klicken Sie auf den Link in dem Email, 6ffnet sich das Browserfenster mit einer Seite, in der Sie
sich ein neues Kennwort ausstellen kénnen.

Betreff:  ABG Kundenportal - Passwaort zuricksetzen

Sehr geehrter Kunde der Austria Bio Garantie!

Sie haben im ABG-Kundenportal die "Passwort vergessen™Funktion benutzt.
Mit einem Klick auf den untenstehenden Link kénnen Sie ein neues Passwort eingeben

hitp:/M bg.ath/Controller.aspx? 4L A +p ATWIJALEROroh b4V Ui gUKaza 2nill 30 F MO ETE by ThASAGICID

Hinweis: ONget sich beim Kiick auf den Link keine Seite, kopieren sie bitte den gesamten Link in die Adresszeile Ihres Browsers.
Mit freundlictign GruBen,

Sebastian Oriner
1T Support & Controfiing

i Pia Ellailve . tisch uarsohickt b o S .Ml hitta AUALT nas Banl (4x Buitton in hram E.iiail

@4 Confirmation

Benuter | |

Kenrwort | |"

Kenrwort | |

wiederholen

4. So andern Sie Ihr Kennwort:
KI'i cken Silmgoutin aefn c(Alennwort 2ndernh

Meine Daten Logout

mMeine Daten

Kennwort andern

Danach 6ffnet sich dieses Fenster:

€4 Kennwort andern : 123456 : Testperson Yorname

Meues Kennwort bestatigen: l:l

Abbrechen

Sie mussen nur ihr altes Kennwort sowie ihr neues (aus Sicherheitsgrinden zwei mal) eingeben,
mit AKennwort 2&nder nfi bneSgsiéhmit lgprernneueZ Keknwartbodim g k° nne
Kundenportal anmelden.
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Anleitung Kundenportal

5. So benutzen Sie das Kundenportal:

5.1 Nutzungsbedingungenakzeptieren:

Aktivieren Sie das Kastchen Alch habe die Nutzungshb
Sie dann auf OK. Dieses Fenster erscheint nur bei der ersten Verwendung des Kundenportals.

Um die Software zu niitzen, muss die Person bzw. bei juristischen Personen das
Unternehmen einen aktuellen Kontrollvertrag bzw. eine aufrechte Vereinbarung
mit einer der nebenstehenden Organisationen haben,

In diesen Vereinbarungen sind die Bereiche Datenschutz, Yertraulichkeit und die
Haftungsbestimmungen ausfiihrlich geregelt.

service by

AUST RIA@ GARANTIE
p—

agroVet

Certification

Mich habe die Mutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert

software povwered by:

‘intact

5.2 erweiterte Zertifikatsabfrage im Kundenportal

zusatzlich zu unserer Zertifikatsabfrage auf unserer Homepage gibt es eine weiterentwickelte Version,
auf die wie folgt zugegriffen werden kann:

Zeritfikats abfrage Meine Dater

Feritfikats abfrage I

Stammdaten | Dienstleistungen |

Version 1.4 Seite 6 von 13 letzte Anderung: 27.04.2010



Anleitung Kundenportal

5.2.1 Suche nach Landwirten

Landwirte | Verarbeiter

Betriebssuche

LFBis Mr. Betriebsname Kulturen Kundenkr.

PLZ Ort Tiere Giltig bis

Dienstleistung — - Mur gultige Zertifikate

[Filher zurﬁckseizen] [ Suche l
 Erklarung der Suchfelder
LFBis Nr. Betriebsnummer
Betriebsname Name des Betriebs (Nachname)
Kulturen Nach Grinland-, Ackerbau- oder Spezialkultur-Betrieb filtern
KundenNr. ABG-Kundennummer
PLZ Postleitzahl
Ort Ort des Betriebes
Dienstleistung Dienstleistung, die der Betrieb bei der ABG gebucht hat
Tiere Nach Betrieben filtern, welche bestimmte Tierarten halten
Glltig bis Nach Betrieben filtern, deren Zertifikate bis zum angegebene Datum
gultig sind
Nur glltige Zertifikate Es werden nur Betriebe gesucht, die ein glltiges Zertifikat haben
5.2.2 Suche nach Verarbeitern
Landwirte | Verarbeiter
Betriebssuche
Firmenname Produktkategaorien Dienstleistung
Eier - — -
PLZ Ort Handelsbezeichnung Kundenhr.
Suche
gultig bis mind. 7& Nur giiltige Zertifikate
' Erklarung der Suchfelder
Firmenname Name der Firma
Produktkategorien Nach Betrieben mit bestimmten Produktkategorien filtern
PLZ Postleitzahl
Ort Ort des Betriebes
Dienstleistung Dienstleistung, die der Betrieb bei der ABG gebucht hat
Handelsbezeichnung Nach Betrieben filtern, welche ein bestimmtes Produkt vertreiben
gultig bis mind. Nach Betrieben filtern, deren Zertifikate bis zum angegebene Datum
gultig sind

Nur gultige Zertifikate Es werden nur Betriebe gesucht, die ein gultiges Zertifikat haben
KundenNr. ABG-Kundennummer
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Anleitung Kundenportal

5.2.3 Zertifikat Check

Mit dem Zertifikat Check kann ein bestehendes Zertifikat aufgrund der Zertifikatsnummer auf dessen
Gultigkeit Uberpruft werden.

Zertifikat Check

Zerifikats-Mr.

- Geben Sie eine Zertifikatsnummer ein

- KlickenSieaufACh e c k fi

- Wenn die Zertifikatsnummer gefunden wurde, kdnnen Sie das zugehérige Zertifikat mit einem
Klick auf den Eintrag in der Ergebnisliste herunterladen

5.2.4 Personliche Auswabhl

Mit dieser Funktion kdnnen Sie oft gebrauchte Betriebe in einer Liste speichern. So kénnen Sie deren
Zertifikate schnell abrufen, ohne jedes Mal neu danach suchen zu missen.

Betriebe hinzufligen

- nach gewunschtem Betrieb suchen
Betrieb markieren:
Ergebnis Betriebssuche

LFBis Mr. Betriebsname
1234567 Testperson LW Vorname

- Danach die Schaltflache AMarkierte hinzufg¢ggendn ki
Persdnliche Auswahl

[ Alle hinzufigen ] [ Markierte hinzufiigen ]

[ Markierung aufheben ] [ Auswahl laden ]

- Diesen Vorgang fur weitere Betriebe wiederholen
Betriebe abrufen:
- Klicken Sie auf die Schaltflache AAuswahl | adenhn

einzelne Betriebe entfernen:
Persdnliche Auswahl

[ Alle von Auswahl entfernen ] [Markierte won Auswahl emfernen]

[ Markierung aufheben ] [ Auswahl laden ]
- Klicken Sie auf AAuswahl | adenh
- Markieren Sie die Betriebe, die Sie aus der persdnlichen Auswahl entfernen méchten
- Klicken Sie waurd ddrarAu wd tel entferneni

alle Betriebe entfernen:

- Klicken Sie auf AAuswahl | adenn
- Klicken Sie auf AAlle von der Auswahl entferneni
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Anleitung Kundenportal

5.3 Lasche Stammdaten

Hier kdnnen Sie ihre bei uns im System gespeicherten Stammdaten einsehen:

€3 Stammdaten 123456 : Testperson Yorname

Stammdaten | Dienstleistungen  Kontakte  Zedifikat = Zedifizierungsdetails

Firmen/Personendaten Adressart |:|
Kundenir. l:l Strasse: | |
treishe [ Pz |
Yormame: | | ort | |
MamefFirma: | | District | |
Zusatz | | State | |
Hausharne | | Land: | |
1 Jven2

Kontakt
Kontaktart Kontaktinfo Anmerkung

Telefon =i~ 03182/40101-10 3 hiiro

Maokil ==~ D664/666666 (3 ahend

Fax 03182/40101-4

E-Mail s.ontnerg@aby.at

Homepage ey miuster.at

[Seite 1 von 1] Treffer: &

Soliten diese Daten inkorrekt sein, vervenden sie hitte folyendes Forrnular urn ung zu benachrichtigen!

g

¥

Sollte Ihnen ein Fehler auffallen, kbnnen Sie uns dartber informieren, indem Sie den
untenstehenden Link anklicken. Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster, tiber das Sie uns ein Email
beziglich des Fehlers schreiben kénnen:

e-mail

An |

Betreff |Feedback: 123456 ; Testperson vorname
Priaritat [#][&]

Body | Attachments

| [Style] | [Fong | [Size] v |
B 7 USEE=E—IEEZEEAD
CGuten Tag,

meine Handynummer hat sich gedndert: 0664/3231453
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Anleitung Kundenportal

5.4 Lasche Dienstleistungen:

Hier sehen Sie alle im Firmenverbund gebuchten Dienstleistungen mit einigen
Zusatzinformationen

Stammdaten | Dienstleistungen | Kontakie  Zedifikat  Zedifizierungsdetails

Saison KDL Kontrolistelle Nummer KV Status DL - Datummvon DL - Daturn his
2008 a0ro AMA-Gltesiegel wA agraet Ky abgeschlogssen 21.12.2000
2008 agro OGT W agrovet kM ahgeschlossen 30.08.2005
2008 WA AMA-Biozeichen ABG - WA DL aktiv 01.01.2000
2008 WA Bio Austria ABG - WA 05424 DL aktiv 12.01.19849
2008 WA Bio-Markenprodukt SPAR ABG - WA DL akdiv 0a.10.z2007
2008 WA ELI Bio Standard ABG - WA KW abgeschlossen 12.10.1998

[Seite 1 von 1] Treffer. 6

Legende
Saison aktuelle Saison
KDL Kontrolldienstleistung, der Name der gebuchten Dienstleistung
Kontrollstelle Kontrollstelle, welche die KDL kontrolliert
Nummer Verbandsnummer oder interne Codexnummer
KV-Status Kontrollvertrags-Status
DL - Datum von Zeitpunkt, ab dem die Dienstleistung aktiv ist
DL i Datum bis Zeitpunkt, bis wann eine Dienstleistung aktiv war (bei gekindigten

Dienstleistungen)

Mit einem Klick auf Legende erhalten Sie zusatzliche Informationen tber die von Ihnen gebuchten
Dienstleistungen.

5.5 Lasche Kontakte:

Hier werden alle Personen/Betriebe aufgelistet, die mit lhnen verknipft sind.

Stammdaten  Dienstleistungen | Kontakte | Fedifikat = Fertifizierungsdetails

Bezeichnung KundenHr. LFBis Hr. Name Strasse PLZ Ort Edit Velr;(::r?;:ng
El Anzprechpartner ABG
O i’ =
C gt Aheiid &
El Ansprechpartner agrovet
[1:4s : &
[E] Berater
~
&
b
[
&
b
b
b
[
&
[ Mitarbeiter
[l s i &
[ Qbrmann van . ist
mfses &
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Bezeichnung
KundenNr
LFBisNr

Name

Strasse, PLZ, Ort
Edit

Anleitung Kundenportal

Die Art der Verknipfung und die zugeordnete(n) Person(en).

Ist eine verknipfte Person Kunde bei uns, so erscheint hier die Kundennummer
Ist die verknipfte Person ein landwirtschaftlicher Betrieb, so erscheint hier
dessen LFBis-Nummer.

Der Name der verknupften Person. Klicken Sie innerhalb dieser Spalte auf eine
Person, so werden unterhalb der Tabelle Kontaktdetails der angeklickten
Person angezeigt:

Art Kontakt
Telefon ¥ ’
Fax
E-hiail
Homepage

[ Seite 1 wan 1] Treffer: 4

Die Adresse der verknlpften Person, soweit in unserem System hinterlegt
Mit einem Kilick auf dieses Symbol erhalten Sie weitere Informationen zur
verknlpften Person

5.6 Lasche Zertifikate

Hier werden die Zertifikate der aktuellen und der letzen Saison angezeigt.

Stammdaten  Dienstleistungen  Kontakte | Fertifikat | Zerifizierungsdetails

Zertifikatsnummer Bezeichnung Betriehsname Saison giiltig bhis
4-00116-2008 [ SPAR Markenprodukt Zerifikat ; b e 1372008 31.12.2008
4-00792-2007 [ ELIVO 2092131 Verarheitung Geltungsbereich:; ; : i e 2007 3.12.2008
4-00793-2007 [ ELIVO 2092131 Processing Scope : 2007 I.12.2008
4-00798-2007 [ ELIVO 2092191 Verarheitung Produkte 2007 3122008
4-00799-2007 [ ELIWO 2092191 Processing Products 2007 31.12.2008
4-00801-2007 [ EYUVO 2092791 Yerarbeitung Produkte 2007 31.12.2008
4-00802-2007 [ [EW VO 2092481 Verarbeitung Produkte 2007 122008
4-00803-2007 [ ELIVO 2092131 Verarheitung Produkte 2007 I.12.2008
4-00804-2007 [ ELIVO 2092131 Processing Products L 2007 I.12.2008
4-00805-2007 [ EU YO 2092181 Elabarazione-Produot 2007 31.12.2008

[Seite 1 von 2] Treffer; 14

Zertifikatsnummer

Bezeichnung
Betriebsname
Saison

Gultig bis

Version 1.4

Nummer des Zertifikats. Mit einem Klick auf diese Nummer kbnnen Sie das
Zertifikat im PDF-Format herunterladen.

Name des Zertifikats

Betrieb, flr den das Zertifikat erstellt wurde

Saison, in der das Zertifikat erstellt wurde

Gultigkeitsdauer des Zertifikats
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5.7 Lasche Zertifizierungsdetails

Anleitung Kundenportal

Hier kdnnen Sie die Details der Zertifizierung abrufen, auch die Anzeige der Zertifizierungsdetails
vergangener Saisonen ist moglich.

Stammdaten  Dienstleistungen  Kontakie  Zedifikat | Zertifizierungsdetails
2008 : aktuelle Saison || 22.04.2008 A
Standard Flache in ha Anzahl Tiere Status
[E L Bio Austria kanfarm
[E Tiere konfarm
[ Kalher (his 3 Monate) 2 kanfarm
[ Kélber 3 his 6 Monate 2 kanfarm
[ Jungvieh (bis 1 Jahn 3 kanfarm
[ Mutterkihe a kanfarm
[] Pferde {iher 3 Jahre} 2 konform
[ Milchziegen 2 kanfarm
[ Ziegenhock 1 kanfarm
[ Legehennen i} kanfarm
[E] Kulturen kanfarm
[ Grinland {mehrmutzig), Davenveiden 8,93 kanfarm
[ Hausgarten 0,02 kaonfarm
[=] Lww ELI Bio Standard Bio A
[E Tiere -
[ Kalher this 3 Monate) 2 Bio A
[ Kalher 3 his 6 Monate 2 Bio A
[ Jungvieh (bis 1 Jahn 3 Bio A
[ Mutterkithe a Bio A
[ Pferde {(ber 3 Jahre) 2 nz
[ Milchziegen 2 EB
[ Ziegenhock 1 EB
[ Legehennen i} EB
=] Kulturen
[ Grinland {mehrmutzig), Davenveiden 8,93 Bio A
[ Hausgarten 0,02 EB

Legende (Statuserklarund.

Standard

Flache in ha

Zert. am giiltig bis Anmerkung
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010
22.04.2008 31.01.2010

In dieser Baumstruktur wird in der ersten Ebene der Standard angezeigt, in der

zweiten Ebene die Kategorie, in der dritten der Zertifizierungsgegenstand

Anzahl Tiere
Status
Zert. am

Anzahl der Tiere
Status der Zertifizierung
Datum der Zertifizierung

gultig bis
Anmerkung

Mi

t

Glltigkeitsdauer der Zertifizierung
Anmerkung zur Zertifizierung, sofern hinterlegt

Die GroRRe der Flache, auf der die Kultur angebaut wird

einem Kldek( @tudt AdeshmgltedSierzusataiichdilnformationen zu den
zertifizierten Standards so eine Erklarung zu deren unterschiedlichen Status.

Dienstleistung Info Dienstleistung Status Status Info
L\ Bio Austria Werbandsrichtlinie BIO konfarm kanfarm
ALSTRIA
L EU Bio Standard EU Verordnung (EVYWG) Mr. Bio A aus hiologischer
2092791 idgF Landwirtschaft
L EU Bio Standard El) Werordnung (EVWG) Nr. EB Eigenbedarf**

L' EL Bin Standard

2092591 idgF
EL) Werordnung (EWVYG) Mr.
2092591 idgF

[ Seite 1 won 1 ] Treffer: 4
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nicht zertifiziert =+
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Anleitung Kundenportal

5.8 Lasche Kontrollstatus

Hier werden die am Betrieb durchgefihrten Kontrollen und deren Status angezeigt.
Mit einem Klick auf eine Kontrolle wird im unteren Bereich der Bericht zu dieser Kontrolle zum 5
Downl oad angeboten (gilt nur fg¢r die Dienstleistung A

Stammdaten = Dienstleistungen = Kontakte = Zedifikat = Zerifizierungsdetail Kontre

01012010 [ 31122010 [ Suche
Saison Datum Kontrollart ‘Waorkflowschritt Dienstleistung Ergebnis
Kontrolle Zerifizierung
= 2010
= 2010
[ 2010 Hauptkontrolle Auftrag erstellt agro AMA-Gitesiegel VA
[ 2010 Hauptkontrolle Auftrag erstellt agro OGT VA VA
= 2010
[ 2010 Hauptkontrolle Auftrag erstellt VA AMA-Biozeichen
[ 2010 Hauptkontrolle Auftrag erstellt VA Bio Austria
[ 2010 Hauptkontrolle Auftrag erstellt VA EU Bio Standard
= 2010

© []201024.03.2010 Stichprobe ~ Zertfizierung abgeschiossen VAEU Bio Standard ~ OK

a |Date|'rlame File-Art Status Dokument  Datum Betreff Dateigrofiie (Byte)
|ab va inspektionbericht v2 pdf Inspektionsbericht Aktiv 30.03.2010 Inspektionbericht DE 87.457
|ab va inspektionbericht v2 pdf Inspektionsbericht Aktiv 24.03.2010 Vorlaufiger Inspektionbericht DE T3T13
\ﬁl\il\il == | [ Seite 1von 1] Treffer: 2

Erklarung der Spalten

Saison Kontrollsaison

Datum Kontrolle Datum, an dem die Kontrolle durchgefiihrt wurde
Kontrollart Art der Kontrolle

Workflowschritt Bearbeitungsstatus der Kontrolle
Dienstleistung Kontrolldienstleistung

Ergebnis Ergebnis der Zertifizierung

Zertifizierung
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