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1. So erstellen Sie sich einen Zugang zum Kundenportal: 
 
Sobald wir das Kundenportal für Sie freischalten, bekommen Sie bekommen von uns eine Email. In 
diesem Email finden sie einen Link, mit dem Sie Ihr persönliches Kundenportal aktivieren können. 
Klicken Sie auf diesen Link, dann kommen zu dieser Seite: 
 

 
 

 
 
Hier können Sie einen beliebigen Benutzernamen und Kennwort eingeben. Mit diesen Zugangsdaten 
kommen Sie künftig ins Kundenportal. Nach dem Bestätigen durch einen Klick auf OK kommen Sie zu 
dieser Seite: 
 

 
 
Wenn Sie auf den Link Ăweiter zur Startseiteñ klicken, kommen Sie direkt ins Kundenportal 
 
Hinweis: Das Erstellen eines Zuganges ist nur vor der ersten Verwendung des Kundenportals 
notwendig.  
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2. So kommen Sie zum Kundenportal: 
 
Sie können das Kundenportal über den Kundenportal-Link auf den Websites von ABG oder agroVet 
erreichen: 

www.abg.at oder www.agrovet.at 
 

3. So loggen Sie sich ein: 
 
Geben Sie hier ihre persönlichen Zugangsdaten ein und klicken Sie auf Login: 
 

 
 

3.1  Kennwort vergessen? 
 

Klicken Sie auf ĂKennwort vergessen?ñ, dann erscheint folgende Seite: 

 
Folgen Sie den Anweisungen, Sie erhalten daraufhin ein Email auf die in unserem System 
hinterlegte Email-Adresse. 

 
  

http://www.abg.at/
http://www.agrovet.at/
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Klicken Sie auf den Link in dem Email, öffnet sich das Browserfenster mit einer Seite, in der Sie 
sich ein neues Kennwort ausstellen können. 

 
 

 

4. So ändern Sie Ihr Kennwort: 
 
Klicken Sie im Men¿ ĂLogoutñ auf ĂKennwort ªndernñ 

 

 
 

Danach öffnet sich dieses Fenster: 
 

 
 

Sie müssen nur ihr altes Kennwort sowie ihr neues (aus Sicherheitsgründen zwei mal) eingeben, 
mit ĂKennwort ªndernñ bestªtigen. Zuk¿nftig kºnnen Sie sich mit Ihrem neuen Kennwort beim 
Kundenportal anmelden. 
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5. So benutzen Sie das Kundenportal: 
 

5.1 Nutzungsbedingungen akzeptieren:  
 
Aktivieren Sie das Kªstchen ĂIch habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiertñ, klicken 
Sie dann auf OK. Dieses Fenster erscheint nur bei der ersten Verwendung des Kundenportals. 
 

 
 

5.2 erweiterte Zertifikatsabfrage im Kundenportal 
 
zusätzlich zu unserer Zertifikatsabfrage auf unserer Homepage gibt es eine weiterentwickelte Version, 
auf die wie folgt zugegriffen werden kann: 
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5.2.1 Suche nach Landwirten 
 

 
 

Erklärung der Suchfelder 

LFBis Nr. Betriebsnummer 

Betriebsname Name des Betriebs (Nachname) 

Kulturen Nach Grünland-, Ackerbau- oder Spezialkultur-Betrieb filtern 

KundenNr. ABG-Kundennummer 

PLZ Postleitzahl 

Ort  Ort des Betriebes 

Dienstleistung Dienstleistung, die der Betrieb bei der ABG gebucht hat 

Tiere Nach Betrieben filtern, welche bestimmte Tierarten halten 

Gültig bis Nach Betrieben filtern, deren Zertifikate bis zum angegebene Datum 
gültig sind 

Nur gültige Zertifikate Es werden nur Betriebe gesucht, die ein gültiges Zertifikat haben 

 
 

5.2.2 Suche nach Verarbeitern 
 

 
 

Erklärung der Suchfelder 

Firmenname Name der Firma 

Produktkategorien Nach Betrieben mit bestimmten Produktkategorien filtern 

PLZ Postleitzahl 

Ort  Ort des Betriebes 

Dienstleistung Dienstleistung, die der Betrieb bei der ABG gebucht hat 

Handelsbezeichnung Nach Betrieben filtern, welche ein bestimmtes Produkt vertreiben 

gültig bis mind. Nach Betrieben filtern, deren Zertifikate bis zum angegebene Datum 
gültig sind 

Nur gültige Zertifikate Es werden nur Betriebe gesucht, die ein gültiges Zertifikat haben 

KundenNr. ABG-Kundennummer 
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5.2.3 Zertifikat Check 
 
Mit dem Zertifikat Check kann ein bestehendes Zertifikat aufgrund der Zertifikatsnummer auf dessen 
Gültigkeit überprüft werden. 
 

 
 

- Geben Sie eine Zertifikatsnummer ein 
- Klicken Sie auf ĂCheckñ 
- Wenn die Zertifikatsnummer gefunden wurde, können Sie das zugehörige Zertifikat mit einem 

Klick auf den Eintrag in der Ergebnisliste herunterladen 

5.2.4 Persönliche Auswahl 
 
Mit dieser Funktion können Sie oft gebrauchte Betriebe in einer Liste speichern. So können Sie deren 

Zertifikate schnell abrufen, ohne jedes Mal neu danach suchen zu müssen. 

Betriebe hinzufügen 

- nach gewünschtem Betrieb suchen 

- Betrieb markieren: 

 
- Danach die Schaltflªche ĂMarkierte hinzuf¿genñ klicken: 

 
- Diesen Vorgang für weitere Betriebe wiederholen 

Betriebe abrufen: 

- Klicken Sie auf die Schaltflªche ĂAuswahl ladenñ 

einzelne Betriebe entfernen: 

 

- Klicken Sie auf ĂAuswahl ladenñ 

- Markieren Sie die Betriebe, die Sie aus der persönlichen Auswahl entfernen möchten 

- Klicken Sie auf ĂMarkierte von der Auswahl entfernenñ 

alle Betriebe entfernen: 

- Klicken Sie auf ĂAuswahl ladenñ 

- Klicken Sie auf ĂAlle von der Auswahl entfernenñ 
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5.3 Lasche Stammdaten 
 

Hier können Sie ihre bei uns im System gespeicherten Stammdaten einsehen: 
 

 
 

Sollte Ihnen ein Fehler auffallen, können Sie uns darüber informieren, indem Sie den 
untenstehenden Link anklicken. Daraufhin öffnet sich ein Fenster, über das Sie uns ein Email 
bezüglich des Fehlers schreiben können: 
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5.4 Lasche Dienstleistungen: 
 

Hier sehen Sie alle im Firmenverbund gebuchten Dienstleistungen mit einigen 
Zusatzinformationen 

 

 
 

 

Erklärung der Spalten 

Saison aktuelle Saison 

KDL Kontrolldienstleistung, der Name der gebuchten Dienstleistung 

Kontrollstelle Kontrollstelle, welche die KDL kontrolliert 

Nummer Verbandsnummer oder interne Codexnummer 

KV-Status Kontrollvertrags-Status 

DL - Datum von Zeitpunkt, ab dem die Dienstleistung aktiv ist 

DL ï Datum bis Zeitpunkt, bis wann eine Dienstleistung aktiv war (bei gekündigten 
Dienstleistungen) 

 
Mit einem Klick auf Legende erhalten Sie zusätzliche Informationen über die von Ihnen gebuchten 
Dienstleistungen. 
 

5.5 Lasche Kontakte: 
 
Hier werden alle Personen/Betriebe aufgelistet, die mit Ihnen verknüpft sind. 
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Erklärung der Spalten 

Bezeichnung Die Art der Verknüpfung und die zugeordnete(n) Person(en). 

KundenNr Ist eine verknüpfte Person Kunde bei uns, so erscheint hier die Kundennummer 

LFBisNr Ist die verknüpfte Person ein landwirtschaftlicher Betrieb, so erscheint hier 
dessen LFBis-Nummer. 

Name Der Name der verknüpften Person. Klicken Sie innerhalb dieser Spalte auf eine 
Person, so werden unterhalb der Tabelle Kontaktdetails der angeklickten 
Person angezeigt: 

 
Strasse, PLZ, Ort Die Adresse der verknüpften Person, soweit in unserem System hinterlegt 

Edit Mit einem Klick auf dieses Symbol erhalten Sie weitere Informationen zur 
verknüpften Person 

 

 

5.6 Lasche Zertifikate 
 

Hier werden die Zertifikate der aktuellen und der letzen Saison angezeigt. 

 

 
 
 

Erklärung der Spalten 

Zertifikatsnummer Nummer des Zertifikats. Mit einem Klick auf diese Nummer können Sie das 
Zertifikat im PDF-Format herunterladen. 

Bezeichnung Name des Zertifikats 

Betriebsname Betrieb, für den das Zertifikat erstellt wurde 

Saison Saison, in der das Zertifikat erstellt wurde 

Gültig bis Gültigkeitsdauer des Zertifikats 
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5.7 Lasche Zertifizierungsdetails 
 
Hier können Sie die Details der Zertifizierung abrufen, auch die Anzeige der Zertifizierungsdetails 
vergangener Saisonen ist möglich. 

 

 
 
 
 

Erklärung der Spalten 

Standard In dieser Baumstruktur wird in der ersten Ebene der Standard angezeigt, in der 
zweiten Ebene die Kategorie, in der dritten der Zertifizierungsgegenstand 

Fläche in ha Die Größe der Fläche, auf der die Kultur angebaut wird 

Anzahl Tiere Anzahl der Tiere 

Status Status der Zertifizierung  

Zert. am Datum der Zertifizierung 

gültig bis Gültigkeitsdauer der Zertifizierung 

Anmerkung Anmerkung zur Zertifizierung, sofern hinterlegt 

 
 
Mit einem Klick auf ĂLegende (Statuserklªrung)ñ erhalten Sie zusätzliche Informationen zu den 
zertifizierten Standards so eine Erklärung zu deren unterschiedlichen Status. 
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5.8 Lasche Kontrollstatus 
 
Hier werden die am Betrieb durchgeführten Kontrollen und deren Status angezeigt.  
Mit einem Klick auf eine Kontrolle wird im unteren Bereich der Bericht zu dieser Kontrolle zum 
Download angeboten (gilt nur f¿r die Dienstleistung ĂVA EU Bio Standardñ) 
 

 
 

Erklärung der Spalten 

Saison Kontrollsaison 

Datum Kontrolle Datum, an dem die Kontrolle durchgeführt wurde 

Kontrollart Art der Kontrolle 

Workflowschritt Bearbeitungsstatus der Kontrolle  

Dienstleistung Kontrolldienstleistung 

Ergebnis 
Zertifizierung 

Ergebnis der Zertifizierung 

 


